Lausuntokierroksen kysymykset palveluverkkovisiosta Varhan toimielimille

Arvioidessanne pitkan aikavalin visiota palveluverkkokehityksesta (2027-2037) pyydamme teita
ystavallisesti arvioimaan erityisesti seuraavia nakokulmia kussakin palvelukokonaisuudessa:

Arvioimanne palvelukokonaisuus

Ikdantyneiden asumisen ja muut ikaantyneiden palvelut

Pidatteko palveluverkon muutoksia (lisays/karsinta) oikeasuhtaisina suhteessa
ennustettuihin vaeston palvelutarpeen muutoksiin?

Ikdantyneiden maaran ja palvelutarpeen kasvaessa on ristiriitaista vahentaa mm. Vakka-
Suomen alueelta ymparivuorokautisen asumispalvelun paikkoja, ellei varmisteta ostopalveluilla
kasvavaa tarvetta. Esitetyn suunnitelman mukaan asumispalvelupaikkoja korvattaisiin
ostopalveluilla. Ostopalvelut ovat perinteisesti taydentineet omaa palvelutuotantoa. Tarkeana
pidetdan myds sita, etta ikdantyneet saavat tarvitsemansa asumispalvelut omalta
paikkakunnaltaan, riippumatta siita, onko palveluntuottaja julkinen tai yksityinen. Osin ei pideta
perusteltuna sita, etta ikaihmiset siirretaan toisille paikkakunnille, mikali omalla paikkakunnalla
on julkinen/yksityinen asumisyksikké. Monituottajamallilla varmistetaan palvelun jarjestaminen
laadukkaasti. On myds nayttda siita, etta yksityisten palveluntuottajien kustannustehokkuus voi
olla omaa tuotantoa parempi. Ratkaisujen tulee kuitenkin perustua kokonaisarvioon palveluiden
saatavuudesta, laadusta, jatkuvuudesta ja alueellisesta yhdenvertaisuudesta. Julkisen
tuotannon kasvattamista tulee arvioida myds pitkalla aikavalilla, silld suurten ikaluokkien myds
vahetessa, tarvekin taas vahenee. Uusia kiinteistdja ei kannattane ainakaan enaa tahan
tarpeeseen rakentaa.

Ovatko virkajohdon nakemykset digipalvelujen roolista palveluverkon osana mielestanne
realistiset?

Digipalvelut voivat tukea palvelujen saavutettavuutta ja sujuvuutta, mutta ne eivat voi korvata
kaikkia lahipalveluja. Erityisesti ikdantyneiden palveluissa on huomioitava asiakkaiden
vaihtelevat digitaidot sekd mahdollisuudet kayttda sahkdisia palveluja. Digiratkaisut tulee ndhda
perinteisia palveluja taydentavina, eika niitd korvaavina palvelumuotoina. Digipalveluiden
lisdantymisen myo6ta hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta asiakkaiden digitaidot ovat sellaiset,
etta palveluiden kayttdé on mahdollista. Samalla tulee varmistaa, ettd myds yhteydet toimivat.
Naita ei voi siirtda kokonaan peruskuntien vastuulle.

Toteutuuko palveluintegraation tavoite ja sote-palvelujen yhdistaminen samoihin
toimipisteisiin visiossa riittavalla tavalla?

Tavoite on kannatettava, mutta osittain esitysmateriaalista jaa epaselvaksi, kuinka laajasti ja
yhdenvertaisesti palvelujen yhdistaminen toteutuu eri alueilla. Palvelujen yhteensovittamisen
onnistumista tulee arvioida ennen kaikkea asiakkaan nakdkulmasta seka varmistaa, etta
palveluketjut toimivat saumattomasti myds niilla alueilla, joilla palveluja keskitetaan.

Ovatko palvelujen keskittamiseen liittyvat perustelut (kysynta, henkilosto, tilojen kunto,
kustannustehokkuus) hyvaksyttavia?

Perustelut ovat osittain ymmarrettavia, mutta ne painottuvat vahvasti organisaation toiminnan ja
talouden nakdkulmaan. Asiakkaiden palvelujen saavutettavuus, asioinnin helppous seka
vaikutukset arkeen jaavat esityksessa osittain vahalle huomiolle. Palveluverkkoratkaisujen tulisi
perustua tasapainoisesti seka taloudellisiin ettd asiakaslahtoéisiin nakékulmiin, ei niinkaan
organisaatiolahtoisesti.




Miten arvioitte palveluverkon keskittamisen ja toimipisteiden vahentamisen vaikutukset
palvelujen toimivuuteen?

Palvelujen keskittdminen ja toimipisteiden vahentdminen heikentavat palvelujen
saavutettavuutta erityisesti ikdantyneiden, likkumisrajoitteisten seka haja-asutusalueilla asuvien
asiakkaiden ndkodkulmasta. Mitd kauemmas palvelut siirtyvat asiakkaista, sitd suurempi riski on,
ettd palvelujen kayttd vaikeutuu tai viivastyy. Tama voi pitkalla aikavalilla lisata raskaampien
palvelujen tarvetta.

Ovatko esitetyt investointi- ja tilaratkaisut (uudet sote-keskukset, toimitilojen
yhdistamiset ja sulkemiset) perusteltuja pitkalla aikavalilla?

Mikali nykyiset toimitilat ovat teknisesti tai terveydellisesti huonokuntoisia, niiden korvaaminen tai
kaytdsta poistaminen on perusteltua. Pitkan aikavalin ratkaisuissa tulee kuitenkin varmistaa, etta
palvelujen saavutettavuus sailyy riittdvalla tasolla koko alueella eika kustannussaastoja tavoitella
palvelujen saatavuuden kustannuksella.

Missa palveluissa naette erityisia riskeja tai haasteita?

Merkittavimmat riskit liittyvat ikdantyneiden palvelujen saavutettavuuteen, asumispalvelujen
rittavyyteen seka palvelujen digitalisoitumiseen. Digitaalisten palvelujen yleistyessa on
huolehdittava siita, etteivat ne syrjayta niita asiakkaita, joilla ei ole riittavia valmiuksia tai
mahdollisuuksia kayttda sahkaoisia palveluja.

Vapaamuotoinen kommentti lausuntoon

Arvioimanne palvelukokonaisuus

Sairaalapalvelut

Pidatteko palveluverkon muutoksia (lisdys/karsinta) oikeasuhtaisina suhteessa
ennustettuihin vaeston palvelutarpeen muutoksiin?

Erityisend huolena on, etta Vakka-Suomen alueen mahdollisuudet saada perustason
vuodeosastohoitoa heikkenevat. Vaeston ikdantyessa ja palvelutarpeiden kasvaessa tulisi
varmistaa, ettd sairaalapalvelujen saatavuus sailyy riittavalla tasolla myds alueellisesti.
Palveluverkon muutosten vaikutukset tulee arvioida huolellisesti erityisesti niiden asiakkaiden
nakdkulmasta, jotka tarvitsevat pitkakestoista tai toistuvaa sairaalahoitoa.

Ovatko virkajohdon ndkemykset digipalvelujen roolista palveluverkon osana mielestanne
realistiset?

Digipalvelut voivat tukea sairaalapalvelujen toimintaa esimerkiksi seurannassa, etavastaanotoilla
ja hoidon koordinoinnissa. Ne eivat kuitenkaan korvaa vuodeosastohoitoa, tutkimuksia tai muuta
valitonta hoitoa silloin, kun potilaan terveydentila edellyttaa fyysista ldsndoloa. Digipalvelujen
kehittdmisen yhteydessa tulee huolehtia siita, ettd palvelut ovat saavutettavia kaikille
asiakasryhmille.




Toteutuuko palveluintegraation tavoite ja sote-palvelujen yhdistaminen samoihin
toimipisteisiin visiossa riittavalla tavalla?

Palveluintegraation tavoite on perusteltu, mutta esitetysta visiosta ei taysin ilmene, miten

sairaalapalvelujen, perusterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja ikdantyneiden palvelujen
yhteistyo kaytanndssa toteutuu. Integraation onnistuminen edellyttaa sujuvia hoitopolkuja,
tiedonkulkua seka palvelujen saatavuutta koko hyvinvointialueella.

Ovatko palvelujen keskittamiseen liittyvat perustelut (kysyntd, henkilosto, tilojen kunto,
kustannustehokkuus) hyvaksyttavia?

Perustelut ovat osittain ymmarrettavia, erityisesti henkiloston saatavuuden ja toimitilojen kunnon
nakokulmasta. Keskittamisratkaisuissa tulee kuitenkin huomioida riittavasti myos potilaiden
saavutettavuus, hoidon jatkuvuus seka alueelliset tarpeet. Kustannustehokkuus ei yksindan saisi
olla palveluverkon muutosten ensisijainen peruste.

Miten arvioitte palveluverkon keskittamisen ja toimipisteiden vahentamisen vaikutukset
palvelujen toimivuuteen?

Keskittdminen voi joissakin palveluissa parantaa osaamisen ja resurssien keskittamista, mutta
samalla se voi heikentaa palvelujen saavutettavuutta ja lisata potilaiden matkustustarvetta.
Erityisesti ikaantyneiden seka paljon palveluja kayttavien asiakkaiden kohdalla pitkat etaisyydet
voivat vaikeuttaa hoitoon paasya ja hoidon jatkuvuutta.

Ovatko esitetyt investointi- ja tilaratkaisut (uudet sote-keskukset, toimitilojen
yhdistidmiset ja sulkemiset) perusteltuja pitkalla aikavalilla?

Investoinnit terveisiin, tarkoituksenmukaisiin ja toimiviin tiloihin ovat pitkalla aikavalilla
perusteltuja. Samalla on kuitenkin varmistettava, etteivat palvelujen keskittaminen ja tilojen
vahentaminen johda siihen, etta alueellinen palvelutaso heikkenee tai asiakkaiden
saavutettavuus merkittavasti vaikeutuu.

Missa palveluissa naette erityisia riskeja tai haasteita?

Erityisia riskeja liittyy perustason sairaalapalvelujen ja vuodeosastohoidon saatavuuteen,
hoitoketjujen toimivuuteen seka ikdantyvan vaeston kasvavaan palvelutarpeeseen
vastaamiseen. Lisaksi palvelujen keskittaminen voi lisata alueellista eriarvoisuutta, mikali
palvelut etdantyvat liikaa asiakkaista.

Vapaamuotoinen kommentti lausuntoon

Sairaalapalvelujen kehittdmisessa tulee huomioida kustannustehokkuuden lisaksi palvelujen
alueellinen saavutettavuus, hoidon jatkuvuus ja vaestén ikdantymisen aiheuttama kasvava
palvelutarve. Erityisen tarkeda on turvata perustason sairaalapalvelujen saatavuus Vakka-
Suomen alueella seka varmistaa, etta palveluverkon muutokset eivat heikenna asukkaiden
yhdenvertaisia mahdollisuuksia saada tarvitsemansa hoito oikea-aikaisesti.




